
Piattaforma informatica per la creazione, la personalizzazione e la gestione di 

applicazioni, istanze, form web e processi collaborativi.



CHE COSA È DOMINO WEB ? 
Domino Web è una piattaforma rivoluzionaria per la creazione di applicazioni web attraverso

l'innovativo approccio NO-CODE e LOW-CODE. Queste metodologie di sviluppo consentono a

chiunque di creare applicazioni software senza la necessità di conoscere i linguaggi di

programmazione.

Grazie al potente motore di Domino Web, che coniuga potenza e flessibilità, la creazione di

applicazioni, pagine e form web diventa un processo semplice ed intuitivo. Gli utenti possono

utilizzare esclusivamente strumenti visivi, modelli concettuali e regole di comportamento,

eliminando la necessità di coinvolgere un programmatore e riducendo significativamente tempi e

costi di sviluppo.

A CHI SERVE DOMINO WEB ?

Domino Web è ideale per chiunque abbia la necessità di creare rapidamente pagine e form web e 

gestire processi collaborativi in modo intuitivo. Questa piattaforma si rivolge sia a pubbliche 

amministrazioni che a imprese, offrendo una soluzione semplice e veloce per le esigenze di 

sviluppo di applicazioni web.



COSA POSSO REALIZZARE CON DOMINO WEB?
Il sistema Domino Web offre un'ampia gamma di possibilità grazie ai concetti di modularità e flessibilità, garantendo un 

funzionamento di base espandibile attraverso una serie di moduli opzionali. Questi moduli sono selezionabili in base alle 

esigenze specifiche, consentendo la creazione di modelli personalizzati emessi dalle strutture coinvolte e altri soggetti 

interessati. Questa prospettiva mira a razionalizzare le attività, centralizzare le operazioni e massimizzare l'efficienza dei 

sistemi.

La flessibilità del sistema, unita alla sua predisposizione alla personalizzazione, offre l'opportunità di estendere la gestione dei 

contesti di riferimento con modelli adattabili a diversi contesti normativi. Questo si traduce in nuovi sviluppi facilmente 

integrabili.

La versatilità di DominoWeb lo rende uno strumento potente e adattabile, idoneo a soddisfare una vasta gamma di contesti e 

requisiti operativi.

•SPID

•Sistema di protocollazione delle istanze

• ISEE

•Partita Iva

•Dati societari e di bilancio

•DURC

•Registro Nazionale Aiuti di Stato

Possibilità di interfacciarsi 
con sistemi esterni

•Albo fornitori

• Bandi di gara

• E-Procurement

•Concorsi

•Albi professionali

• Sondaggi

•Consultazioni popolari

• Sistema di prenotazione eventi e biglietteria

•Censimento delle competenze aziendali

• Procedure di accreditamento

• Bandi

•Avvisi

•Workflow

• Sistemi di rendicontazione

Possibilità di gestire innumerevoli 
modelli



E SE HO BISOGNO DI INTERFACCIARMI AD UN SISTEMA 

ESTERNO ? 

 Risolvi Ogni Esigenza di Integrazione: Qualunque sia la tua necessità di 

comunicare con sistemi esterni, Domino Web è la soluzione ideale.

 Connessione Versatile con API REST e Web Service: Attraverso l'utilizzo di API 

REST o servizi web, Domino Web può essere facilmente collegato a sistemi esterni 

come repository documentali, sistemi di protocollo, sistemi di rendicontazione, 

sistemi di autenticazione e altro ancora.

 Interconnessione con la Piattaforma Digitale Nazionale Dati (PDND): Inoltre, 

Domino Web può essere integrato con tutte le applicazioni presenti sulla 

Piattaforma Digitale Nazionale Dati (PDND), consentendo la verifica di servizi 

cruciali come DURC, partita IVA, registro nazionale aiuti di stato, verifica ISEE, e 

altri servizi essenziali. La flessibilità di Domino Web si estende anche alla sua 

capacità di interfacciarsi con una vasta gamma di sistemi esterni, garantendo 

un'interoperabilità efficiente e agevole.



WORKFLOW

•Creazione

•Modifica

•Pubblicazione

REDAZIONE 
MODELLO

• Invio

•Modifica
RACCOLTA 
ISTANZE

•Valutazione

•Archiviazione

•Gestione

GESTIONE 
ISTANZE

Domino Web è un sistema centralizzato che permette la creazione
di Modelli personalizzati, finalizzati alla definizione dei requisiti
necessari per la creazione, la compilazione e la gestione delle
istanze, relativamente al contesto di riferimento.

La fluidità del workflow in Domino Web non solo semplifica il
processo di redazione e raccolta delle istanze ma offre anche una
gestione avanzata e personalizzata delle informazioni, consentendo
una produzione efficiente di report e statistiche per una visione
completa e dettagliata delle attività sulla Piattaforma.

• Customizzazione dei requisiti richiesti;

• Definizione personalizzata del Workflow;

Redazione Modello

• Centralizzazione, razionalizzazione e controllo delle 
informazioni;

• Possibilità di gestione delle richieste di assistenza durante 
la raccolta delle istanze;

Raccolta Istanze

• Gestione informatizzata dei processi di lavorazione delle 
istanze;

• Produzione personalizzata di report e statistiche;

• Accesso a tutte le informazioni registrate sulla 
Piattaforma;

Gestione Istanze



STRATIFICAZIONE ARCHITETTURALE
La Piattaforma è stata concepita seguendo le più avanzate 'best practices'

nello sviluppo di applicazioni Enterprise contemporanee. L'implementazione

di pattern applicativi quali Model View Controller, Inversion of Control e

Loose Coupling conferisce alla piattaforma le seguenti caratteristiche:

DATABASE LAYER

(RDBMS)

SERVICE LAYER

(Back-end)

PRESENTATION LAYER

(Front-end)
• Velocità di risposta ai fruitori della piattaforma.

REATTIVITÀ

• Garanzia di funzionamento anche in situazioni di cambiamenti 
infrastrutturali significativi, come modifiche al server, variazioni 
hardware di qualsiasi tipo o cambio del software di gestione del 
database.

ELASTICITÀ

• Garanzia di mantenere la stessa qualità di servizio 
indipendentemente dall'aumento del throughput
dell'applicazione, assicurando prestazioni costanti in caso di 
crescita del numero di utenti e/o operatori della piattaforma.

RESILIENZA 

• Facilità e velocità nell'introduzione di eventuali modifiche 
evolutive in futuro al sistema, sia per l'aggiunta di nuove 
funzionalità sia per le modifiche delle funzionalità già esistenti.

SCALABILITÀ

La stratificazione architetturale adotta un approccio robusto e moderno,

garantendo un'adeguata reattività, elasticità, resilienza e scalabilità della

Piattaforma, sia nell'immediato sia per adattarsi alle future esigenze di

evoluzione.



REDAZIONE MODELLO

La redazione del modello in Domino Web offre una gestione completa e definita di tutte le informazioni necessarie

per l'attuazione delle fasi successive. Ciò include parametri, qualità, stati, requisiti, dati finanziari, eccetera,

attraverso un elenco prestabilito di funzionalità e opzioni personalizzabili, rappresentato come un plafond.

La redazione del modello in Domino Web si distingue per la sua flessibilità e adattabilità, garantendo un controllo

completo sulle informazioni e consentendo una personalizzazione avanzata per soddisfare le specifiche esigenze di

ogni utente.

• Possibilità di creare nuovi modelli da zero o di modificare modelli 
precedentemente creati.

Creazione e Modifica

•Gestione flessibile delle varie fasi di raccolta delle informazioni, 
consentendo di sospendere, prorogare o revisionare il modello 
secondo le necessità.

Gestione del Workflow

• Personalizzazione delle informazioni generali associate al modello.Informazioni Generali

•Adattamento del modello ai profili specifici a cui è rivolto.Profili Utente

•Customizzazione delle schede di compilazione per rispondere alle 
esigenze specifiche.

Schede di Compilazione



RACCOLTA DELLE ISTANZE

La fase di raccolta delle istanze in Domino Web è caratterizzata da una gestione uniforme dell'iter di presentazione

delle istanze, offrendo un processo fluido e coerente.

La raccolta delle istanze su Domino Web si configura come un processo snello, efficiente e sicuro, fornendo un

ambiente integrato per la gestione agevole delle richieste e semplificando il flusso di acquisizione dati e

documenti.

•Gestione omogenea e standardizzata del processo di presentazione 
delle istanze.

Gestione Uniforme

• Semplificazione delle procedure di acquisizione dei dati e dei 
documenti, garantendo una centralizzazione efficace all'interno di 
un unico fascicolo.

Semplificazione delle Procedure

•Acquisizione di documenti firmati digitalmente per garantire la 
validità e l'integrità delle informazioni.

Firma Digitale

• Possibilità di identificazione degli utenti mediante l'accesso alla 
piattaforma tramite SPID/CIE (Protocollo SAML) o sistemi gestiti 
con SSO/LDAP. Ciò assicura un accesso sicuro e una gestione 
efficiente delle identità degli utenti.

Identificazione Utente



GESTIONE DELLE ISTANZE
La gestione delle istanze su Domino Web è caratterizzata da un processo informatizzato e altamente

customizzabile per la lavorazione e valutazione delle istanze presentate.

La gestione delle istanze su Domino Web si distingue per la sua versatilità e personalizzazione, offrendo

strumenti avanzati per la valutazione delle richieste e garantendo una gestione completa e integrata del

processo, inclusa l'interazione con servizi esterni essenziali.

• Processo di lavorazione e valutazione delle istanze gestito in modo 
informatizzato, garantendo efficienza e precisione.

Gestione Informatizzata

• Produzione di report personalizzati per fornire una visione 
dettagliata e analitica dei dati raccolti sulla Piattaforma.

Report Personalizzati

• Possibilità di estrarre tutti i dati inseriti sulla Piattaforma, 
consentendo una gestione flessibile delle informazioni.

Estrazione Dati Completa

• Servizio integrato di ticketing per la gestione delle richieste di 
assistenza, assicurando una risposta tempestiva e organizzata.

Ticketing per Assistenza

• Predisposizione per interfacciarsi con servizi applicativi esterni per 
la gestione dei processi di lavorazione delle istanze, inclusi ma non 
limitati a ISEE, Partita IVA, Dati societari e di bilancio, DURC e 
Registro Nazionale Aiuti di Stato.

Interfacciamento con Servizi Esterni



CARATTERISTICHE

Creazione Differenziata di Modelli

Creazione di modelli distinti per rispondere a diverse esigenze procedurali, assicurando una gestione flessibile delle domande.

Profili Personalizzati dei Soggetti Partecipanti

Creazione di profili specifici per i "Soggetti Partecipanti", richiedendo informazioni diverse in base al profilo identificato.

Customizzazione Avanzata di Schede e Campi

Personalizzazione approfondita di schede e campi, consentendo la creazione personalizzata del modulo di compilazione 
delle domande e dei relativi contenuti.

Gestione dei Documenti Richiesti

Richiesta di documentazione al Soggetto Partecipante, indicando il titolo o fornendo un modello scaricabile.

Determinazione di Campi o Documenti Obbligatori

Indicazione in fase di redazione dei campi o documenti obbligatori necessari per l'invio dell’istanza.

Creazione di Punteggi Personalizzati

Creazione personalizzata di punteggi assegnati ai campi della domanda, consentendo una valutazione dettagliata.



CARATTERISTICHE

Limiti Temporali e Scadenze

Determinazione dei limiti temporali per la presentazione delle domande e delle scadenze per le richieste istruttorie.

Customizzazione dei Criteri di Valutazione

Creazione personalizzata dei criteri di valutazione per le istanze.

Modelli di Rendicontazione e Quadro Economico

Customizzazione dei modelli di rendicontazione, del Quadro Economico e del numero di SAL con relative percentuali di 
avanzamento.

Reportistica Avanzata

Creazione di report e statistiche con la possibilità di estrarre tutte le informazioni desiderate dalle schede della 
domanda.

Personalizzazione e Pubblicazione di Modelli Precedenti.

Modifica e pubblicazione personalizzata di modelli già creati, garantendo una gestione evolutiva delle procedure.



CARATTERISTICHE

Gestione Documentazione

Possibilità per gli utenti di sistema di aggiungere in qualsiasi momento ulteriore documentazione nel fascicolo dell’istanza,
limitando la visibilità ad utenti specifici o rendendola visibile a tutti.

Assistenza Continua

Assistenza diretta e continua per gli utenti.

Gestione Centralizzata dell'Help Desk

Gestione centralizzata del servizio di Help Desk per risolvere tempestivamente le richieste di assistenza.

Prenotazione eventi e biglietteria

Sistema automatizzato che facilita la pianificazione, l'organizzazione e la gestione di eventi e prenotazioni per 
ottimizzare l'efficienza e migliorare l’interazione con gli utenti.

Interazione con Servizi Esterni e Flessibilità

Possibilità di interazione con servizi esterni e ampia propensione allo sviluppo di nuove logiche di business, garantendo una
maggiore flessibilità nella gestione delle procedure.



PRINCIPALI CARATTERISTICHE

Creazione Ampiamente 
Customizzabile di Modelli

Personalizzazione avanzata della 
creazione di diversi modelli attraverso 
la configurazione su misura di form e 
sezioni relative a tipologie e 
destinatari specifici.

Semplificazione delle Procedure 
di Modello

Streamlining delle procedure di 
pubblicazione, revisione, sospensione, 
riapertura del modello e proroga dei 
termini di scadenza.

Gestione di Aree, Direzioni e 
Tipologie

Creazione e gestione di aree, direzioni e 
tipologie di riferimento per il modello, 
offrendo una categorizzazione chiara e 
organizzata.

Uniformità nell'Iter di 
Presentazione delle Istanze

Gestione uniforme del processo di 
presentazione delle istanze attraverso 
semplificazioni nelle procedure di 
acquisizione dei dati e dei documenti, 
centralizzati in un fascicolo unico.

Personalizzazione delle Fasi di 
Gestione delle istanze

Gestione personalizzata e customizzata 
delle fasi di gestione delle istanze. 
Produzione di statistiche e report 
avanzati con campi e query 
personalizzabili.

Gestione e Monitoraggio 
dell'Assistenza

Monitoraggio e gestione delle richieste 
di assistenza direttamente dalla 
piattaforma, assicurando un controllo 
efficiente e tempestivo.

Interfacciamento con Sistemi 
Esterni

Possibilità di interfacciarsi con sistemi 
esterni come SPID, Sistema di 
protocollazione delle istanze, ISEE, 
Partita IVA, Dati societari e di bilancio, 
DURC, Registro Nazionale Aiuti di 
Stato, garantendo un'integrazione 
completa con servizi essenziali.



PUNTI DI FORZA
Domino Web presenta una serie di vantaggi significativi per entrambe le categorie di utenti coinvolte, sia per 

gli Utenti di Sistema che gestiscono e controllano le attività, sia per i Soggetti Partecipanti che presentano 

domande di partecipazione:

Amministrazione dei Profili Utente

L'amministratore della piattaforma può associare a un'utenza di 
sistema i profili abilitati a svolgere attività specifiche sulla 
piattaforma. Ogni utenza può essere associata a più profili, 

consentendo operazioni su più ambiti.

Gestione Globale delle Pratiche

La presenza di una piattaforma per la gestione 
delle pratiche consente una standardizzazione 
dell'iter procedurale e un controllo completo 

dell'iter amministrativo, inclusa la 
supervisione delle spese.

Parametrizzazione e Flessibilità

La parametrizzazione e la flessibilità nella 
configurazione permettono economie di scala, 

riducendo i tempi per la pubblicazione dei 
nuovi modelli e facilitando la gestione anche 

in contesti normativi diversi.

Ottimizzazione delle Fasi di Workflow

L'ottimizzazione dei processi in tutte le principali fasi del flusso 
di lavoro contribuisce a migliorare l'efficienza del lavoro e ad 

aumentare il grado di dematerializzazione dei documenti 
prodotti.

Unico Punto di Accesso

Un unico punto di accesso e un sistema gestionale 
centralizzato per il controllo di tutte le pratiche 
determinano maggiore efficienza nella gestione 

dei progetti e delle operazioni successive.

Assistenza

La gestione e il monitoraggio delle richieste 
di assistenza direttamente dalla piattaforma 
assicurano l'efficienza del supporto fornito ai 

Soggetti Partecipanti.

Sicurezza dei Dati

La sicurezza dei dati è garantita con un accesso sicuro tramite 
certificato digitale, conformemente alle normative sulla 
protezione dei dati e alle indicazioni fornite dal Codice 

dell'Amministrazione Digitale a livello nazionale.



è un prodotto di


